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Liebe Leser*innen,

Fortschritt lässt sich nur schwer festhalten. Kaum glauben wir, 
ihn verstanden zu haben, ist er im nächsten Moment schon wieder 
voraus. Selten war er so greifbar wie heute – und doch bleibt 
er flüchtig. Innovation kennt eben keinen Zielpunkt. Sie ist kein 
Zustand, sondern eine Dynamik, die uns stetig begleitet, und 
die Versicherungsbranche prägt wie kaum zuvor.
 
Diese Ausgabe versteht sich als Momentaufnahme in diesem Fluss: 
ein Blick auf Ideen, Entwicklungen und Perspektiven, die den 
Wandel nicht nur beschreiben, sondern mitgestalten. Gerade im 
vielschichtigen Geflecht der Innovationspotenziale zeigen aus-
gewählte Fallbeispiele, wie sich die Rolle der Mitarbeitenden neu 
ausrichtet. Nicht zuletzt beleuchten wir, was das Management 
tun kann, um diese Potenziale mit Struktur und strategischer 
Weitsicht wirksam zu entfalten.
 
Ich wünsche Ihnen eine Lektüre, die nachwirkt.

Ihr
Patrick Kunzelmann
Editor «St. Galler Trendmonitor»
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